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Instituto Nacional de Seguros

Coordinador de Seguridad, Categoria 15

- NATURALEZA DE LA CLASE

Coordinar, organizar, ejecutar y supervisar labores relacionadas con la
seguridad institucional en relacion con la vigilancia y custodia del orden y
patrimonio, incluyendo al personal y a clientes.

- CATEGORIA OCUPACIONAL

Nivel Técnico-Operativo

- PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE

- Velar por la seguridad de la Institucion, organizando al personal de tal
forma que se asegure la proteccion de los puntos fundamentales, con el
equipo humano y material que se le asigna.

- Implementar medidas preventivas, para disminuir los riesgos contra la
integridad fisica y personal de quienes se encuentran en las
instalaciones.

- Coordinar y supervisar un grupo de oficiales, tanto en oficinas centrales
como lugares descentralizados.

- Supervisar los servicios de vigilancia suministrados por empresas
externas.

- Revisar aspectos técnicos en los equipos de seguridad instalados tanto
en oficinas centrales como sucursales y areas descentralizadas, afin de
encontrar anomalias.

- Planificar y coordinar al personal, en labores tales como: roles de
trabajo, vacaciones, nombramientos, horas extras y otros.

- Realizar la entrega de armas y municiones de acuerdo con la
numeracion y registro de cada una, en las respectivas hojas de trabajo.

- Presentar reportes en materia de seguridad, producto de las bitacoras o
codigos que se utilicen, en los cuales, se pueda informar de anomalias
gue se presentan a su superior inmediato.

- Velar por el cumplimiento de los indicadores de apetito de riesgo
establecidos para las areas a su cargo, asi como las responsabilidades
estipuladas en la Politica de Gestion Integral de Riesgos y demas
normativa vigente.
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- Formular, delegar y supervisar el cumplimiento de las gestiones de
control interno de la dependencia a su cargo, asi como el cumplimiento
de las recomendaciones y acciones correctivas resultantes de las
evaluaciones de Control Interno y de las Auditorias realizadas.

- Apoyar otros procesos del area, propios de su categoria ocupacional.

IV-  REQUISITOS

Bachiller en Educacion Media

- Al menos 18 meses de experiencia en labores de similar naturaleza
Curso Servicio al cliente y Relaciones Humanas

Licencia para portar armas

Licencia B1

DESEABLE:

- Conocimiento sobre ambiente Windows

- Supervision de Personal

- Cursos de primeros auxilios

- Primer nivel de la formacién especifica en seguros 0 Sus cursos
equivalentes establecidos en las politicas de reclutamiento y seleccién
vigentes

V- COMPETENCIAS

Cardinales

Nombre Descripcion Nivel

Capacidad para disefar, producir y ofrecer un bien
0 servicio, con eficiencia, que cumpla con las
Calidad especificaciones requeridas y que resulte siempre 2
satisfactorio al cliente. Implica también Ila
busqueda de la excelencia en todo lo que se haga.

Habilidad para realizar el trabajo con base en el
conocimiento de las necesidades y expectativas
Orientacion al Cliente |de los clientes. Incluye mostrarse disponible, 2
monitorear la satisfaccion, asumir responsabilidad
personal y ofrecer soluciones a sus necesidades.
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Especificas

Alineamiento
Estratégico

Es la habilidad para comprender la estrategia
corporativa del INS, entender el entorno e
implicaciones que tiene para el negocio, asi como
formular escenarios competitivos para la
organizacion y anticipar estrategias complejas
para poder hacerles frente.

Capacidad Direccion

Consiste en implementar acciones requeridas para
el logro de objetivos del INS, estableciendo metas
retadoras

Pensamiento
Sistémico

Es la capacidad de analizar e integrar diferentes
elementos de un problema o situacion y formular
una vision total de la misma, generando posibles
soluciones

Comunicaciéon
Asertiva

Consiste en transmitir de forma clara, respetosa y
directa pensamientos e indicaciones; dirigiendo
motivando y, orientando de manera positiva al
logro de los objetivos de la organizacion.

Toma de Decisiones

Es la habilidad para tomar decisiones oportunas
con la informacion disponible considerando su
impacto para la organizacion.

Historial de Revisién, Aprobacién y Divulgacién

Version: EIaborfado Revisa.tdo Aprobado por: incio y fe_cha:
por: por: (rige a partir de)
1
2 FTL DVQ/ECB Gerencia G-01672-2019 (27.04.2019)
3 SDTH SDTH Junta Directiva s;:g]og;:?s_%-l)g I(é%?b%é'z%ﬁlgg)))
4 DMU DVQ/ICH Gerencia General G-05096-2019 (05.12.2019)




