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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe contiene el resultado de la auditoria de caracter especial sobre la revision efectuada
con relacion a las donaciones y comodatos que mantiene el INS con entes externos e
instituciones.

Para llevar a cabo dicho estudio se realiz6 un proceso sistematico de conformidad con lo
establecido en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna y las Normas Generales de
Auditoria Interna para el Sector Publico.

En lo concerniente al tema de los patrocinios, la Contraloria General de la Republica realizé un
informe, cuyo resultado fue comunicado a la Junta Directiva del INS, mediante el oficio DFOE-
DEC-0955 del 05-05-2023, que contiene la nota de Remision de orden DFOE-DEC-ORD-00003-
2023, relacionada con el analisis de costo beneficio en los patrocinios otorgados por el INS, en
donde se sefial6é el otorgamiento de estos sin haberse verificado correctamente que cada uno
conlleve un beneficio econémico para la Institucién, como condicién indispensable para ello; de
manera que se giraron las disposiciones necesarias para la adopcion de acciones correctivas.
En virtud de esto, el tema de los patrocinios no fue examinado en el presente estudio.

El objetivo general del estudio de auditoria fue la evaluacién de los riesgos inherentes asociados
a los procesos de otorgamiento de donaciones y convenios de comodato realizados por el INS
con entes publicos y privados, mediante la revisién de los controles, registros y documentacion
de estos, de acuerdo con la normativa interna y externa aplicable. Para lograr el objetivo
planteado, se desarrollaron pruebas de efectividad para cada uno de los aspectos en revision.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se determind la existencia de aspectos sujetos de
mejora y/o debilidades de control, concretamente los siguientes:

v' Se realizé el préstamo mediante la figura de comodato de (10) vehiculos entre el INS y el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Al respecto, en una inspeccion realizada por los
técnicos del INS, se detectd que estos vehiculos no contaban con un mantenimiento Gptimo
y oportuno, por lo cual, se le solicité a dicho Ministerio un cronograma para subsanar esas
situaciones.

Ademas, estos vehiculos no contaban con los documentos de marchamo y revision técnica
para su circulacion; situacion que fue subsanada hasta el 03-02-2023.

v' Se determiné la desactualizacion del procedimiento SDSERV-UCG-002 Donaciones, esto
por cuanto se esta a la espera de la modificacion del Manual de Reglamentos
Administrativos, en lo concerniente a este aspecto.

De acuerdo con las situaciones expuestas, se formulan las recomendaciones que a criterio de
esta Auditoria deben ponerse en practica para fomentar el fortalecimiento del sistema de control
interno, en relacion con estas actividades.

Tel. 506 2287-6000 « Apdo. Postal 10061-1000 San José, Costa Rica * www.grupoins.com 3 & i



GRUPO | S INS

TABLA DE CONTENIDOS

I, INTRODUGCCION.......ooooteeeeeeteteeet e tee e s et sae st sa st s st sasass st sesassassesassanes 1
YN @ o = Mo L= I S (U T [ TS 1
B. Antecedentes 0 generalidades...............uuuuuuuimmimiiiiii e 1

1. COMOUALOS. ..ottt ettt st st s bt e et ae b e s b e st e be b et et e st eneenesseseenban 1
2. DONACIONES. ...eiieieieeeet ettt st sttt ettt st e s be st et e e et et et eseesesbesbeneen 1
3. V10 Yo | 0 1= SR 1
C. ODJEtIVO GENETAL .....cceiiiiiiiiiee e 3
D. ODbjetivos ESPECITICOS. ...cuviiiiii i e e 3
E. NAtUraleza y AICANCE. .....ouuuii i e e e e et e e e e e e e e e rr e e eaaes 4
[ /1= (o T (o] [0 To | - VAR TP P PP T T PPPPPPPPPPPR 4
LT = oto I\ o] 1 4 F= 11 LYo T SRRPPRRRRIN 4
H. Comunicacion de RESUIAAOS. ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eeneesssanneensnenes 5
[I. RESULTADOS. ...ttt sttt sttt b st s be s te s e e et et e st e st ebe e b e stenbententeneeneeseesesteseensan 6
A Debilidades 0 deficiencias 0DSErvadas. ...............uuuuuuiumuiiiiiiiiiiiiiiii .- 6
1. (0] 30T = (01U 6
2. [ T0 ] F= Lo o 1 =2 TSR 8
B. Aspectos determinados de conformidad. ..................eeumiiiimiiiiiiiiii 9

. CONCLUSIONES. ...ttt sttt sttt ettt st st e te s et e e e e eneesessessentens 10

V. RECOMENDACIONES. ..ottt sttt sttt ettt st st s te st e ee e e e eneesessensentens 11
A. Para la Subdireccion de Servicios Generales Corporativos: ..........cccevvevviiiiiieeeeeeeeevninnnnnn. 11

indice de tablas
Tabla 1. Detalle de Comodatos OtOrgadOS .........c.eueieitieitie et eeane 6
Tabla 2. Detalle de dONACIONES .......veei e e e e 8

Tel. 506 2287-6000 « Apdo. Postal 10061-1000 San José, Costa Rica * www.grupoins.com 3 & i



GRUPO | éms

IA-023-2023
23 de agosto de 2023

l. INTRODUCCION
A. Origen del Estudio.

En cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de Auditoria para el 2023, se realiz6 la auditoria de
caracter especial sobre la revision del otorgamiento de donaciones y comodatos que mantiene
el INS con entes externos e instituciones.

B. Antecedentes o generalidades
1. Comodatos.

La Subdireccion de Servicios Generales Corporativos es la dependencia responsable del
otorgamiento, control e inventario de los bienes prestados en comodato a otras instituciones.

Dicha figura es un contrato en el cual una de las partes hace entrega gratuitamente a otra de un
activo para su uso por un tiempo determinado y posteriormente proceda con su devolucion.

En el Manual de Disposiciones Administrativas, en el Titulo VII Otorgamiento o recepcién de
comodatos, se establecen las regulaciones para el otorgamiento y recibimiento de estos, por
parte de la Gerencia y resulte viable desde el punto de vista técnico y juridico.

2. Donaciones.

Asimismo, la dependencia antes indicada también se encarga de las donaciones, considerando
para esto la autorizacion de la Junta Directiva del INS, siempre que se encuentren ajustadas a
derecho.

3. Patrocinios.

Para el caso de los patrocinios, corresponde a la Subdireccién de Relaciones Corporativas la
valoracion, recomendacion, tramite, seguimiento, archivo y custodia de la documentacion de
estos.

El objetivo del patrocinio es cumplir con una forma de publicidad con la cual se busca que los
clientes distingan su marca y permita la atraccion de los clientes, estas actividades o personas
suelen encontrarse fuera de la actividad normal de la empresa.

Al respecto, la Contraloria General de la Republica, mediante el oficio DFOE-DEC-0955 del 05-
05-2023, comunic6 a la Junta Directiva la Remision de orden DFOE-DEC-ORD-00003-2023,
relacionada con el andlisis de costo beneficio en los patrocinios otorgados por el INS.

En dicha nota, el Ente Contralor sefiala que se llevo a cabo una investigacion relacionada con
supuestas irregularidades en el otorgamiento de patrocinios por parte del Instituto Nacional de
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Seguros, en la cual se habia identificado que se estarian otorgando patrocinios, sin haberse
verificado correctamente que cada uno conlleve un beneficio econémico a favor de los intereses
del Instituto, condicién indispensable para su otorgamiento, de manera que se hace necesaria la
adopcion de acciones correctivas; por lo que se giraron las disposiciones en ese sentido.

Ademads, se sefalaron los aspectos que se resumen a continuacion:

° El patrocinio es un contrato donde el patrocinador otorga un beneficio econémico al
patrocinado a cambio de mostrar su nombre en un evento o actividad desarrollada, sin que
se trate propiamente de un contrato de servicios de publicidad.

o En la Ley General de la Contratacion Publica, estan excluidos de los procedimientos
ordinarios el patrocinio y la contratacion de medios de comunicacién social vinculados con
la gestidn institucional, por cuanto no incluye la contratacion de agencias de publicidad para
realizar campafias publicitarias.

. En el caso del INS la atencién, estudio y analisis del otorgamiento de patrocinio es un
procedimiento regulado en el Manual de Reglamentos Administrativos que establece que
el analisis de costo beneficio debe considerar beneficios cuantitativos y cualitativos
potenciales y/o a futuro para la organizacion.

° El otorgamiento de trece (13) patrocinios del 2019 al 2022, dentro de los cuales fue posible
identificar que fueron autorizados a pesar de que el analisis costo-beneficio sefialé un
monto inexistente (igual a 0), o menor al otorgado al patrocinado, pudiendo haberse
autorizado sin haber verificado el cumplimiento de este requisito. Con lo cual se habia
determinado que en los referidos afios e inclusive en la actualidad, se invierte recursos
publicos para otorgar dinero a favor de terceros en calidad de patrocinios, sin haberse
acreditado que cada uno de los patrocinios autorizados estuviera respaldado por un estudio
costo-beneficio.

. La existencia de inconsistencias respecto de la metodologia con la que se califica si los
aportes a los que el patrocinado se compromete son beneficios cuantificables o no, es
decir, la forma de definir si un beneficio ofrecido por el patrocinado puede traducirse en una
ventaja econdémica cuantificable para el patrocinador.

. Debido a la cuantificacion en otras ventajas como “no cuantificables” en los distintos
estudios de costo-beneficio, se evidenci6 muchos de los beneficios aportados por un
patrocinado podrian no estarse valorando y/o sustentando correctamente en los estudios
de costo beneficios realizados.

. La necesidad de que en el Manual de Reglamentos Administrativos se considere y haga
referencia al sondeo que debe realizarse previo a cada otorgamiento de patrocinio, para
efectos de considerar los potenciales oferentes.
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Por lo anterior, la Gerencia General, mediante el oficio G-01944-2023 del 15-05-2023, le
comunicé a la Subdireccién de Relaciones Corporativas el Acuerdo 9782-VIIl de la Junta
Directiva del INS, del 11-05-2023, en virtud del oficio de la Contraloria General de la Republica
citado, solicitAndole realizar las acciones y coordinaciones que correspondan para Su
cumplimiento e informar al Ente Contralor acerca de lo actuado.

Al respecto, la Subdireccion de Relaciones Corporativas, en el oficio SDRC-00218-2023 del 23-
06-2023, le remitié a la Gerencia General la informacién para la atencién del Acuerdo citadoy a
su vez, referirse a lo indicado por el Ente Contralor. Dicha informacion se encontraba en andlisis
por parte de la Gerencia General, al momento de la presente revision, para generar la respuesta
correspondiente.

La informacion antes citada fue comunicada a la Contraloria General de la Republica en el oficio
SAC-01167-2023 del 27-07-2023 emitido por la Secretaria de Actas Corporativa.

Ante la informacion recibida el Ente Contralor en el oficio DFOE-DEC-1883 del 03-08-2023 le
indicé a la Junta Directiva que, si bien los documentos remitidos citan acciones adoptadas por el
INS en cumplimiento de lo ordenado, la referencia que se hace es muy escueta y general, con lo
cual no es posible extraer que con las acciones indicadas estarian cumpliendo con lo solicitado.

Por lo anterior, se le solicité adjuntar toda la documentacién que sea respaldo de la respuesta
remitida, otorgandole un plazo de diez (10) habiles contados a partir de la recepcion de dicho
oficio.

C. Objetivo General.

Evaluar los riesgos inherentes asociados a los procesos de otorgamiento de donaciones,
patrocinios y convenios de comodato realizados por el INS con entes publicos y privados,
mediante la revision de los controles, registros y documentacion de estos, de acuerdo con
la normativa interna y externa aplicable.

D. Objetivos Especificos.

1. Evaluar el proceso y los controles aplicados para el otorgamiento de donaciones
mediante, la revisiébn documental, con el propésito de determinar el cumplimiento y
apego a la normativa interna y externa aplicable.

2. Valorar el otorgamiento de comodatos, mediante la revision documental, con la
finalidad de determinar el cumplimiento y apego a la normativa interna y externa
aplicable.
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E. Naturalezay Alcance.

Se realiz6 una auditoria de caracter especial, sobre el otorgamiento de donaciones y
comodatos, durante el periodo comprendido del 01-01-2022 al 31-03-2023 y se extendio
en aquellos casos en los que se consideré pertinente ahondar en la revision.

El tema de los patrocinios no fue analizado en el presente estudio, en virtud del informe del
Ente Contralor, antes citado.

F. Metodologia.

El estudio se realiz6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico y deméas normativa aplicable al ejercicio de la auditoria interna, segun la
informacion proporcionada por la Subdireccién de Servicios Generales Corporativos y la
Subdireccién de Relaciones Corporativas.

La informacién se procesé mediante analisis documental, consultas a los funcionarios
encargados de estos procesos, consultas al Sistema Integrado Financiero Administrativo
(SIFA), al Sistema Informatico para el Cobro del Seguro Obligatorio Automotor (SICSOA)
y a la pagina web del Registro Nacional de la Propiedad y la utilizacién de la herramienta
IDEA para el andlisis de los datos correspondientes.

G. Marco Normativo.

v Ley General de Contratacion Publica No. 9986, Titulo | Disposiciones generales,
Capitulo | Generalidades y principios Seccién | Aspectos generales, y el articulo 1
Ambito de aplicacion, Titulo | Disposiciones generales, Capitulo | Generalidades y
principios, Seccion | Aspectos Generales, Articulo 3 Excepciones e inciso d), Capitulo
[Il Contrato de donacion.

v' Ley de Contratacion Administrativa No. 7494 (para tramites efectuados antes de
diciembre del 2022).

v' Ley General de Control Interno No. 8292, 11l "La Administracién Activa", IV "La Auditoria
Interna", V "Responsabilidades y Sanciones", VI "Disposiciones Finales".

v Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funciéon
Publica.

v Normas de Control Interno para el Sector Publico, Capitulo | Normas Generales,
Capitulo Il Normas sobre Ambiente de Control, Capitulo IV Normas sobre Actividades
de Control, Capitulo V Normas sobre Sistemas de Informacion, Capitulo VI Normas
sobre seguimiento del ClI.

v' Cadigo Civil, Ley No. 63, Titulo X Del préstamo, capitulo | Del comodato.
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v
v

v

Politica de Control Interno del INS.

Politica sobre transparencia, confidencialidad, acceso, clasificacion y manejo de la
informacion del INS.

Manual de Disposiciones Administrativas, Titulo VII Otorgamiento o recepcion de
comodatos y permisos de uso.

Manual de Reglamentos Administrativos, Titulo V Otorgamiento de Patrocinios y Titulo
IX Recepcion y Otorgamiento de Donaciones.

Declaratoria de Apetito de Riesgo (a abril del 2022).

Manual de Organizacion y Funciones de la Subdireccién de Servicios Generales
Corporativa y Subdireccién Relaciones Corporativas.

Presupuesto Programa 01 Direccion Superior y Administracion, afio 2023,
Subprograma 0108 Servicios Generales Corporativos, Subprograma 0129 Relaciones
Corporativas.

Plan Anual Operativo 2023, Subprograma 0108 Servicios Generales y Subprograma
0129 Relaciones Corporativas.

Reglamento para la Administracion Integral de Planes y Presupuesto del Instituto
Nacional de Seguros.

H. Comunicacién de Resultados.

En cumplimiento con lo establecido en la norma 205.08 de las Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico, los resultados de este estudio fueron comunicados mediante la reunion
realizada el 22-08-2023 con los siguientes funcionarios: Lilliana Orozco Chinchilla, Asesor
Ejecutivo de Gerencia, Jacqueline Vega Naranjo y Yesenia Quirds Angulo, Jefe y Subjefe de la
Subdireccién de Servicios Generales Corporativos, respectivamente.
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1. RESULTADOS.
A Debilidades o deficiencias observadas.
1. Comodatos

Se presenta en la siguiente tabla el detalle de los comodatos otorgados por la Institucion, los
cuales fueron objeto de revision.

Tabla No. 1
Detalle de Comodatos otorgados en el periodo objeto de revisidon
No. Nombre/institucién Detalle Fechade Fechade
inicio finalizacion
1 Instituto Tecnoldgico de Activos de uso en 03-02-2020 03-02-2024
Costa Rica laboratorio.
2 Ministerio de la 2 vehiculos para uso 08-05-2020 08-05-2024
Presidencia de Unidad de
Proteccion
Presidencial. *
3 Ministerio de la Computadoras 14-06-2022 25-06-2026
Presidencia portatiles. **
4 Ministerio de la Obra de Arte Eterno 11-11-2022 11-11-2026
Presidencia Femenino Eterno
Masculino.
5 Benemérito Cuerpo de 6 obras de arte. 18-11-2022 18-11-2026
Bomberos
6 Ministerio de Trabajoy  Préstamo de 10 14-01-2021 13-01-2025

Seguridad Social vehiculos. ***
(extension de vigencia)

Notas:
(*)  Vehiculos placas 510478, Toyota Prado 4 x 4, afio 2003 y 61-1045, Toyota Prado 4 x 4, afio 2004.
(**) Las computadoras sefialadas en punto No. 3 corresponde a equipo usado y que se encontraban en

stock, de las cuales diez (10) laptops son marca Hewlett Packard y dos (2) marca Dell.
(***) Corresponden a diez (10) vehiculos marca Daihatsu, modelo Terios Bego, todos del afio 2009.
Fuente: Elaboracién de la Auditoria Interna con base en la informacion recopilada.

Al respecto, de la revision de los requisitos para el otorgamiento de comodatos, se determiné
gue estos se tramitaron de acuerdo con la normativa aplicable.

Sin embargo, el 13-01-2017, se firm6 el Convenio de Comodato para el préstamo de diez (10)
vehiculos entre el INS y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por una vigencia de un afo,
prorrogable autométicamente por periodos anuales hasta un méaximo de tres (3) renovaciones,
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si ninguna de las partes haya manifestado su deseo de no renovar antes del cumplimiento del
plazo. Este contrato expiro el 13-01-2021.

El 14-01-2021, se firm6 el Adendum a dicho Convenio para la extension de vigencia del contrato
hasta el 13-01-2025.

Al respecto, la Subdireccion de Servicios Generales Corporativos, en el oficio SDSGC-00124-
2023 del 20-01-2023, le informé al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que, una vez que se
realizaron las revisiones de aspectos mecanicos, de carroceria y del estado general de los
vehiculos, se detectd que estos carecen de un mantenimiento 6ptimo y oportuno y la inexistencia
de documentos de marchamo y de revision técnica vehicular, correspondientes.

En virtud de lo expuesto, se le solicitdé a dicho Ministerio la remisién de un cronograma de
atencion de los aspectos determinados en la revision de los vehiculos.

Es necesario agregar sobre estd situacion que, el contrato de comodato establece en la clausula
segunda “Obligaciones del INS” y el numeral 2.5 que, en caso de encontrarse algun fallo o
incumplimiento a lo pactado en el presente contrato, el INS podra hacer el retiro de los vehiculos
y se gestionard posteriormente el cobro correspondiente.

Cabe sefalar, que de acuerdo con las consultas realizadas en el Sistema Informatico para el
Cobro del Seguro Obligatorio Automotor (SICSOA), estos vehiculos ya se encuentran con la
revision técnica y los marchamos fueron cancelados el 03-02-2023.

No obstante lo anterior, mediante el oficio CSADM-02503-2023 del 11-07-2023, el Centro de
Servicios Administrativos informé a la Subdireccién de Servicios Generales Corporativos que los
técnicos del Taller Mecéanico del INS realizaron la revision integral del estado de los vehiculos,
tomando en consideracion los mantenimientos reportados, con lo cual se detectaron labores
pendientes de realizar, asi como, también nuevas inconsistencias en las unidades, por lo cual se
determiné que a la fecha la situacion antes indicada persiste.

Para este tipo de préstamo, se establecié en dicho contrato, concretamente en la clausula
segunda “Obligaciones del INS”, numeral 2.4, que se debe realizar la inspeccién de los vehiculos
una vez al afio para garantizarse el cumplimiento del uso establecido en el objeto del convenio,
asi como, el mantenimiento, el estado general y el cumplimiento de los gastos legales de los
vehiculos durante toda la vigencia del convenio.

Debido a este tipo de activo, se podrian producir accidentes de transito por la ausencia de un
mantenimiento adecuado, lo cual ocasionaria dafios a estos o a terceras personas y eventuales
reclamaciones con las pérdidas econdmicas asociadas, lo que, a su vez, podria generar el riesgo
reputacional y afectacion a la imagen de la Institucion.
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Lo indicado anteriormente también afecta lo regulado en las Normas de control interno para el

Sector Publico, Capitulo IV Normas sobre actividades de control y el numeral 4.3.1 Regulaciones
para la administracién de activos.

2. Donaciones.

Para el afio 2022, se tramitaron dos (2) donaciones, las cuales fueron revisadas. A continuacion,
se presenta el detalle de estas:

Tabla No. 2
Detalle de Donaciones tramitadas en el periodo objeto de revisidon
Entidad solicitante Bien o servicio solicitado Monto
Benemérito Cuerpo de Terreno para la ampliacion de las €507 656 425,00

Bomberos de Costa Rica. instalaciones de las oficinas centrales del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa

Rica.
Consejo de Seguridad Vial Formularios (preimpreso en papel y marcos €541 135,68
(COSEVI) plasticos) correspondientes al periodo de

cobro de derechos de circulacion 2022

Fuente: Elaboracién de la Auditoria Interna con base en la informacion recopilada.

De la revision de los expedientes correspondientes, se determiné que los tramites de las
donaciones se encuentran de conformidad con la normativa aplicable y que la contabilizacion
correspondiente se registr6 en el Sistema Integrado Financiero Administrativo (SIFA), como
seguidamente se detalla:

e En cuanto a la donacién del terreno al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, se
realizé la baja del activo y la afectacién contable por el monto antes indicado a las
subcuentas 52105005 Donacién INS Otras Entidades y 52104003 Activos, respectivamente.

e Para la donacion al Consejo de Seguridad Vial (COSEVI), se realizo la afectacion contable
a las subcuentas 52105001 Donacién INS otra entidades y 51930000 GD-Consumo de
suministros.

No obstante, lo indicado anteriormente, se determiné que el procedimiento SDSERV-UCG-002
Donaciones se encuentra desactualizado, debido a que la Subdireccion de Servicios Generales
Corporativos, en el oficio SDGC-00775-2023 del 11-05-2023, le solicitd a la Direccién de
Planificacion la revision y actualizacion del Manual de Reglamentos Administrativos, en lo
correspondiente a donaciones.

Este aspecto estaba en revision en la Direccién de Planificacion, al momento del presente
estudio, para posteriormente gestionar su remision a la Direccién Juridica y la aprobacién
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correspondiente de la Junta Directiva, y una vez que se proceda con la divulgacién, se estaria
actualizando el procedimiento SDSERV-UCG-002 Donaciones.

Lo indicado podria propiciar la materializacion del riesgo de incumplimiento regulatorio, debido a
la ausencia de aspectos clave, en relacion con la documentacion y definicion de
responsabilidades para el otorgamiento y control de las donaciones.

Lo antes sefialado también se encuentra normado en las Normas de Control Interno para el
Sector Publico, Capitulo IV Normas sobre Actividades de Control, numeral 4.4.1 Documentacion
y registro de la gestion institucional.

B. Aspectos determinados de conformidad.

° La correcta tramitacion del comodato recibido de obras de arte por parte del artista Isidro
Con Wong, con la finalidad permitir ampliar el cometido de proteccion, difusion y resguardo
del arte costarricense y cumplir con el desarrollo sostenible desde el patrimonio cultural.

° El apego a la normativa de comodatos recibidos y otorgados, en cuanto a los requisitos,
nivel de aprobacion y el inventario de estos.

. Para el caso de las donaciones, se cumplié con la normativa correspondiente, referente a
los requisitos para su otorgamiento, nivel de la aprobacion y la existencia de una ley
especifica para el otorgamiento de estas.

° La Subdireccion de Servicios Generales Corporativos se encarga de los comodatos y
donaciones, a través de la Unidad de Control y Gestién, segun Plan Anual Operativo 2023,
Objetivo Especifico 3.2 y la Meta Especifica 1. Al respecto, dicha meta no contenia las
acciones relacionadas con el otorgamiento de comodatos y donaciones; situacion que fue
observada y subsanada, por cuanto se verific6 que se realizaron las gestiones
correspondientes para la inclusion de una accion dentro del PAO, en ese sentido.

° El Convenio de Comodato con el Ministerio de la Presidencia fue firmado para el préstamo
de los vehiculos placas 510478 y 61-1045. Posteriormente, se pacto la rescision por mutuo
acuerdo y la devolucion de estos a la Institucion. Sin embargo, cuando se realizé la revision
en el Sistema Integrado Financiero Administrativo (SIFA), estos activos se encontraban
registrados alin como “préstamo”; situacién que ya fue corregida.

. En cuanto al Convenio de Comodato con el Ministerio de la Presidencia para el préstamo
de doce (12) computadoras portétiles, en revision realizada en el Sistema Integrado
Financiero Administrativo (SIFA), se determin6 que Unicamente aparecian 11
computadoras registradas en condicion de préstamo. Ademas, se determiné la falta de
coincidencia entre los nimeros de activos indicados en el contrato y los que aparecian
registrados en el sistema citado; situacién que fue corregida.
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. CONCLUSIONES.
Producto de la revision efectuada, se concluye lo siguiente:

Se evaluaron los riesgos inherentes asociados a los procesos de otorgamiento de donaciones y
convenios de comodato recibidos y otorgados por el INS con entes externos y otras instituciones,
mediante la revision de los controles, registros y documentacion de estos, con lo cual se
corroboré que se atienden razonablemente los lineamientos establecidos para tal fin, en la
normativa interna o externa.

En el caso de los patrocinios, la Contraloria General de la Republica realizé un estudio
relacionade con supuestas irregularidades en el otorgamiento de estos por parte del INS, en la
cual se habia identificado que se estarian otorgando patrocinios sin haberse verificado
correctamente que cada uno conlleve un beneficio econémico para la Institucion, como condicién
indispensable para su otorgamiento, de manera que se giraron las disposiciones para corregir lo
indicado. La informacién en cuanto lo actuado por la Institucién para atender dicho informe, fue
remitida mediante el oficio SAC-01167-2023 del 27-07-2023 y la Administracién se encuentra
atendiendo consultas adicionales del Ente Contralor.

En cuanto a los comodatos, se observé que existen debilidades en el mantenimiento de los
vehiculos prestados concretamente al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la falta de
actualizacién del procedimiento SDSERV-UCG-002 Donaciones, aspectos que deben ser
atendidos para mitigar la materializacién de los riesgos sefialados en el presente informe.
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V. RECOMENDACIONES.
A. Parala Subdireccién de Servicios Generales Corporativos:

1. Realizar un analisis de la situacion de los vehiculos cedidos en condicion de préstamo al
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, mediante comodato y se proceda segun
corresponda con la aplicacion de lo establecido en el contrato, clausula segunda
“Obligaciones del INS” y el numeral 2.5, en cuanto al retiro de los vehiculos y el cobro
correspondiente, con el objetivo de resarcir a la Institucion de las pérdidas ocasionadas.
(ILA.1.1) Prioridad: Baja.

2. Brindar seguimiento para que se concrete la actualizacion del Manual de Reglamentos
Administrativos, en lo concerniente a donaciones, para posteriormente proceder con la
actualizacion del procedimiento SDSERV-UCG-002 Donaciones, con la finalidad de contar
con normativa actualizada para la realizacién de estas labores y evitar la materializacion
del riesgo de incumplimiento regulatorio. (Il.A.1.2) Prioridad: Baja

Hecho por: Revisado por:
LUIS GUILLERMO e o Lizano. JOSE LUIS Fiemado digltamente porIOSE
CASTRO LIZANO = FirvA)
FEtha;2023.08.23 15:03:57 LEANDRO g:elmgoz&o&zs 15:07:18
(FIRMA) -06'00" SALAZAR (FIRMA) o900
Lic. Luis Guillermo Castro Lizano Lic. José Luis Leandro Salazar
Auditor | Auditor Il

Aprobado por:

Firmado digitalmente por

RODRIGO MUNQZ RODRIGO MUNOZ SOLERA
SOLERA (FIRMA) (FFelfml:ﬂzozs.os.zs 14:59:06

-06'00'
Lic. Rodrigo Muiioz Solera
Jefe de Auditoria Operativa

Tel. 506 2287-6000 * Apdo. Postal 10061-1000 San José, Costa Rica * www.grupoins.com YyOr

Pagina 11 de 11



		2023-08-23T10:33:17-0600
	San José, Costa Rica
	Soy el autor de este documento


	

		2023-08-23T13:39:56-0600
	San José, Costa Rica
	Soy el autor de este documento


	

		2023-08-23T14:59:06-0600
	RODRIGO MUÑOZ SOLERA (FIRMA)


		2023-08-23T15:00:06-0600
	San José, Costa Rica
	Soy el autor de este documento


	

		2023-08-23T15:03:57-0600
	LUIS GUILLERMO CASTRO LIZANO (FIRMA)


		2023-08-23T15:07:18-0600
	JOSE LUIS LEANDRO SALAZAR (FIRMA)




