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Formulario de estudio para contratación de 
operador de Seguros Autoexpedibles 
	Razón social:
	Cédula jurídica:

	
	



	Dirección física:
	Teléfono(s) y o facsímil:

	
	



	[bookmark: _Hlk78276208]Correo electrónico:
	Página Web:

	Nombre, puesto y dirección electrónica de la persona que fungirá como enlace administrativo (SUGESE lo publicará en la página de autorizaciones):

	



	[bookmark: _Hlk78274757]Datos de Servicio al cliente:
	

	[bookmark: _Hlk78274708]Sitio web, 
Teléfono,
provincia, cantón, dirección y correo de atención de servicio al cliente.
	



	Canales de comercialización:
	

	Atención presencial 
Sitio web 
Aplicaciones móviles 

	Máquinas (Vending) 
Llamadas telefónicas 
Unidades móviles




	[bookmark: _Hlk78274668]Datos de los puntos de Operación:
	

	Cuenta con puntos de operación tercerizados.

Url de listado de puntos de operación
	SI                   NO 





Seleccione los cantones de comercialización:
	
	

	Provincia San José
 San José 
Escazú 
Desamparados 
Puriscal 
Tarrazú 
Aserrí 
Mora 
Goicoechea 
Santa Ana 
Alajuelita
	 Vázquez de Coronado 
 Acosta
 Tibás
 Moravia
 Montes de Oca
 Turrubares
 Dota
 Curridabat
 Pérez Zeledón
 León Cortés


	

	

	Provincia Alajuela
 Alajuela 
 San Ramón
Grecia
San Mateo 
Atenas
Naranjo
Palmares
	 Poás
 Orotina
 San Carlos
 Alfaro Ruiz
 Valverde Vega
 Upala
 Los Chiles
 Guatuso



	
	

	Provincia Cartago
Cartago 
Paraíso
La Unión
Jiménez
	
 Turrialba
Alvarado
Oreamuno
El Guarco





	
	

	Provincia Heredia
Heredia
Barva
Santo Domingo
Santa Bárbara
San Rafael
	
San Isidro
Belén
Flores
San Pablo
Sarapiquí




	
	

	Provincia Guanacaste
Liberia
Nicoya
Santa Cruz
Bagaces
Carrillo
	Cañas
Abangares
Tilarán 
Nandayure
La Cruz
Hojancha





	
	

	Provincia Puntarenas
Puntarenas
Esparza
Buenos Aires
Montes de Oro
Osa
	Aguirre
Golfito
Coto Brus 
Parrita
Corredores
Garabito




	
	

	Provincia Limón
Limón
Pococí
Siquirres
	
Talamanca
Matina
Guácimo 




La entidad es supervisada por la SUGEF:      SI (  )    NO (   )

	Fecha de fundación:
	Capital social suscrito y pagado:

	[bookmark: _Hlk78274622]
	



	Misión
	Visión

	
	



Indicar si desean participar como intermediarios exclusivos o no exclusivos (según lo definido en el reglamento de comercialización de SUGESE):
(  )  Exclusivo			(  ) No exclusivo


Productos que le interesa comercializar (según perfil de la empresa):

	MARCAR LOS QUE RESULTAN DE INTERÉS*
	Código
	Nombre

	
	P19-57-A01-915
	SEGURO SU VIDA AUTOEXPEDIBLE**

	
	G07-43-A01-894
	SEGURO AUTOEXPEDIBLE INS PERTENENCIAS SEGURAS (SOA)**

	
	G07-46-A01-889
	SEGURO DE TARJETA SEGURA DÉBITO AUTOEXPEDIBLE COLONES

	
	G07-46-A01-891
	SEGURO DE TARJETA SEGURA CRÉDITO AUTOEXPEDIBLE

	
	G07-46-A01-895
	SEGURO AUTOEXPEDIBLE INS COLECTIVO TARJETA PROTEGIDA

	
	G08-07-A01-978
	SEGURO PERMISO DE LICENCIA INS AUTOEXPEDIBLE

	
	G08-07-A01-910
	SEGURO AUTOEXPEDIBLE DE AUTOMÓVILES, RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL POR DAÑOS A LA PROPIEDAD DE TERCEROS**

	
	G08-07-A01-911
	SEGURO FUNERARIO PLUS AUTOEXPEDIBLE 

	
	P14-26-A01-893
	SEGURO VIDA PLUS AUTOEXPEDIBLE

	
	P14-26-A01-909
	SEGURO VIDA PROTEGIDA AUTOEXPEDIBLE

	
	P19-57-A01-972
	SEGURO INS VIAJERO CON ASISTENCIA AUTOEXPEDIBLE

	
	P19-57-A01-903
	SEGURO ESTUDIANTIL INS AUTOEXPEDIBLE

	
	P19-57-A01-913
	SEGURO COMPRENSIVO DE ACCIDENTES AUTOEXPEDIBLE

	
	P19-57-A01-920
	SEGURO PROTECCIÓN MÚLTIPLE AUTOEXPEDIBLE

	
	P19-57-A01-924
	SEGURO DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO AUTOEXPEDIBLE 

	
	P19-61-A01-896
	SEGURO MÁS PROTECCIÓN AUTOEXPEDIBLE**

	
	P20-62-A01-918
	SEGURO ONCOLÓGICO PLUS AUTOEXPEDIBLE

	
	P20-62-A01-923
	SEGURO ENFERMEDADES GRAVES PLUS AUTOEXPEDIBLE

	
	P20-67-A01-888
	SEGURO AUTOEXPEDIBLE PROTECCIÓN AL INSTANTE

	
	P20-76-A01-898
	SEGURO AUTOEXPEDIBLE INS TIQUICIA

	
	P20-76-A01-900
	SEGURO AUTOEXPEDIBLE INS TE CUIDA 

	
	P20-76-A01-959
	PURA VIDA NOMAD INSURANCE

	
	G11-22-A01-1031
	SEGURO DEDUCIBLES DE AUTOMÓVILES INS AUTOEXPEDIBLE

	
	G11-22-A01-997
	SEGURO COLECTIVO DEDUCIBLES DE AUTOMÓVILES INS AUTOEXPEDIBLES

	
	G07-43-A01-994
	SEGURO AUTOEXPEDIBLE INS ASEGURA TU COMPRA

	
	P19-57-A01-968
	SEGURO AUTOEXPEDIBLE INS ACCIDENTE PERSONAL Y ASISTENCIAS PARA MASCOTAS

	
	P19-57-A01-951
	SEGURO ACCIDENTES FAMILIAR AUTOEXPEDIBLE

	
	P19-57-A01-939
	SEGURO PARA VIAJEROS AUTOEXPEDIBLE

	
	P19-57-A01-922
	SEGURO SALUD AHORA INS AUTOEXPEDIBLE

	
	P19-57-A01-919
	SEGURO SALUD AHORA FAMILIAR INS AUTOEXPEDIBLE

	
	P19-57-A01-912
	SEGURO ESTUDIANTIL COLECTIVO INS AUTOEXPEDIBLE

	
	P19-57-A01-908
	SEGURO AUTOEXPEDIBLE INS RENTAS POR MUERTE ACCIDENTAL

	
	P19-57-A01-906
	SEGURO INS A TU ALCANCE AUTOEXPEDIBLE

	
	G07-43-A01-905
	SEGURO AUTOEXPEDIBLE INS RETIRO SEGURO

	
	P19-57-A01-901
	SEGURO AUTOEXPEDIBLE INS S.O.S. PYME

	
	G01-01-A01-1048
	SEGURO ASISTENCIA EN CARRETERA INS AUTOEXPEDIBLE**



*Un ejecutivo de servicio del área comercial del Instituto puede coordinar una cita, para explicarles las características de los productos y determinar cuales se ajustan de mejor manera al mercado meta del oferente.
**Productos se comercializan junto con el derecho de circulación.

Administración de la empresa:
	Nombre
	Cédula
	Rol (mencionar quién tiene la representación legal de la empresa)

	
	
	Presidente

	
	
	Vicepresidente

	
	
	Secretario

	
	
	Tesorero

	
	
	Vocal I

	
	
	Vocal II

	
	
	Gerente o Administrador

	
	
	Representante Legal



	Servicio(s) brindado(s) actualmente por el interesado:

	1. 

	2. 

	3. 

	4. 

	5. 

	6. 



Aspectos para revisar en el proceso (el INS los verifica previo a continuar el registro).
1. Estar al día con obligaciones obrero-patronales (Caja Costarricense de Seguro Social y Riesgos del Trabajo)
2. Impuestos nacionales (Tributación Directa e impuesto a personas jurídicas)
3. Capacidad técnica (conectividad vía VPN o línea dedicada para cobro de marchamos).
4. Adjuntar flujo de caja del proyecto, según expectativas de venta de los seguros autoexpedibles durante los primeros dos años de operación.
5. Que el interesado manifieste estar enterado de la base normativa y el marco legal en materia de distribución de seguros autoexpedibles (Ley Reguladora del Mercado de los Seguros, Ley Reguladora del Contrato de Seguros y Reglamento Sobre Inclusión y Acceso Al Seguro).
6. Aportar Declaración del Registro de Transparencia y Beneficiarios Finales (RTBF) emitida por el Banco Central, con la respectiva firma digital validada.
Detalle del Proyecto de Ventas:
Se debe detallar sobre la estructura o plataforma de distribución de la empresa a fin de documentar la capacidad para operar seguros autoexpedibles, por ejemplo: puntos de venta,  estrategias de venta a utilizar (venta personal, campañas telefónicas, etc.), número de empleados cantidad de personal, que participarían en la distribución del producto, cobertura (territorio), programas de capacitación que brindaran a los empleados su personal para la venta de los seguros autoexpedibles, mercado meta (proyección de la cantidad de personas a las que podría llegar la empresa), productos que serán comercializados y si intermediará seguros de forma exclusiva o no exclusiva con el INS.

En caso de tener interés en cobrar el Seguro Obligatorio (Marchamos)*, detallar:
1. Horarios que podría ofrecer (mínimo 45 horas por semana), indicar si los puntos de cobro brindarán servicio en días “feriados”, así como el período en el que le interesa cobrar (Cobro masivo: de noviembre a enero o todos los meses del año).
2. Zonas en las que ubicaría las cajas de cobro (cantidad y dirección física de los puntos de cobro).
3. Medidas de seguridad con las que contarían los puntos de cobro (cámaras de seguridad, sistema de alarmas y/o vigilancia remota, oficial de seguridad, caja fuerte).
Una vez analizada la propuesta, se valora el interés comercial del INS en contar con los servicios, análisis que se comunicará oportunamente a fin de que continúen el proceso (solicitud formal de registro e inclusión como proveedor de servicios del INS lo que permitirá a la empresa firmar el respectivo contrato administrativo). 
Tiempo promedio del proceso, una vez aceptada la propuesta y tomando en cuenta la presentación completa de los documentos y requisitos solicitados:
a. Análisis de persona jurídica: 5 días hábiles.
b. Registro SUGESE: 3 días hábiles.
c. Contratación: hasta 20 días hábiles.
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Sistema de Gestión de Calidad                               GCO-FOR-0047 Formulario de estudio para contratación de 
operador de Seguros Autoexpedibles
R: 22/08/2023, V.01                                                                                                                       Página 3 de 4
image1.wmf

image2.jpeg
R0 SINS




