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Especialista en Valoracion Il

NATURALEZA DE LA CLASE

Realizar avallos, supervisar y/o fiscalizar valoraciones de dafos de vehiculos
siniestrados en la linea de automaviles y ocasionalmente eventos en otras lineas
de seguros, velando por el cumplimiento de las politicas y procedimientos
aplicables, en beneficio de los asegurados y resguardando los recursos y el
patrimonio de la organizacion.

II- NIVEL OCUPACIONAL

Profesional

III-RESPONSABILIDADES

Realizar avallos y supervisar las valoraciones de dafos de vehiculos
siniestrados, al amparo de la linea del seguro de automdviles u otras lineas
de seguros particulares, donde deben aplicar sus conocimientos y experiencia
en valoracion de vehiculos que resulten siniestrados.

Velar por la correcta ejecucién de los procedimientos por parte de los Centros
de Estimacién de Danos (talleres), donde debe aplicar su conocimiento
técnico especializado y asegurar el alineamiento de su gestion con las
prioridades y objetivos estratégicos organizacionales.

Elaborar -de forma oportuna y con elevados estandares de calidad- informes
técnicos relacionados con su labor de supervisidn, con base en la informacién
existente y recabada, que permitan la determinacién de causas y efectos en
siniestros, con el fin de proporcionar informaciéon confiable que sirva como
elemento al analista del reclamo. Eventualmente puede emitir
recomendaciones y/o posibles soluciones.

Emitir criterios sobre el estado de vehiculos para la suscripciéon de un seguro
y/o para la subsanacién de reclamos post reparacion.

Revisar documentos y tramites de seguros realizados por talleres o agencias
de vehiculos, con el fin de asegurar la confiabilidad y exactitud de la
informacion.

Contactar de manera personal o telefonica al cliente o CED, para brindar o
recibir informacién sobre un proceso o tramite propio de su area de trabajo.
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- Realizar visitas o giras programadas, de manera que le permita efectuar las
funciones asignadas en el menor tiempo posible y con elevados estandares
de calidad, con el fin de proveer informacién confiable para los tramites a
realizar.

- Llevar el control permanente y adecuado de los tramites recibidos, de manera
que le permita identificar las debilidades u omisiones en materia de
procedimientos y normativa, con el propdsito de rectificar de forma oportuna
lo pertinente, y de contar con informacién fidedigna.

- Coordinar con las agencias de vehiculos y CED, la adecuada cotizacién de
las piezas o repuestos incluidos en los avallos, de conformidad con el criterio
técnico.

- Le puede corresponder la atencion de notificaciones, asi como brindar
declaraciones y/o su presencia activa en procesos judiciales, propios de su
labor de supervision.

- Le puede corresponder el entrenamiento de otros colaboradores, a fin de que
capacitarlos para la atencién de los procesos a cargo.

- Participar en actividades o comisiones multidisciplinarias relacionadas con las
labores a su cargo, a fin de ejecutar un rol relacionado con su especialidad,
segun sea requerido por los superiores.

- Velar por el cumplimiento de los indicadores de apetito de riesgo establecidos
para los procesos a su cargo, asi como las responsabilidades estipuladas en
la Politica de Gestion Integral de Riesgos y demas normativa aplicable.

- Conocer y cumplir -de forma estricta- con la normativa aplicable en la
realizacion de sus tareas y reportar a los superiores cualquier tipo de
incumplimiento; asi como, gestionar el riesgo de cumplimiento asociado a su
puesto de trabajo.

- Participar en las actividades de capacitacion relacionadas con cumplimiento
normativo en general, asi como en todas aquellas de interés organizacional
que se planifiquen.

- Participar activamente en los proyectos de mejora de los procesos bajo su
responsabilidad, establecidos por la organizacion.

- Identificar, evaluar, controlar y proponer mejoras en los procesos bajo su
responsabilidad, partiendo de las variables criticas de calidad encontradas en
éste, valorando las necesidades de los clientes y su proceso de salida.
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- Analizar y comunicar previamente los efectos que tendrian los cambios
propuestos en los procesos bajo su responsabilidad, sobre los otros procesos
de la organizacion.

- Analizar y determinar los aspectos (técnicos, financieros, operativos,
estratégicos, informaticos, entre otros), que pueden afectar los procesos bajo
su responsabilidad, a fin de desarrollar planes de mitigacion de los riesgos.

- Ejercer las demas funciones y facultades afines al puesto -en tiempo y forma-
que le correspondan, de conformidad con la ley, las politicas, los reglamentos,
cédigos, programas, disposiciones, manuales y demas normativa aplicable.

IV- REQUISITOS

+ OBLIGATORIOS

Bachiller en Educaciéon Media, Técnico Medio de Colegio Vocacional o
Titulo de Especialista de una institucion debidamente reconocida por el
CONESUP en Mecanica Automotriz o Autorremodelado, y minimo 36
meses de experiencia especifica en la clase de Especialista en Valoracion
l.

Licencia de conducir B1 al dia.

+ DESEABLES

Manejo de soluciones colaborativas y de ofimatica.

Conocimientos en los sistemas transaccionales y otros propios de la
gestion.

Redaccién de Informes Técnicos.

Conocimientos en seguros y en el Seguro Voluntario de Automéviles, a
nivel tanto del proceso de suscripcion como del proceso de
indemnizacién.

Conocimientos basicos en aceptacion del Seguro de Automéviles.
Conocimientos técnicos en chasis y componentes estructurales,
carroceria, mecanica y eléctrica, entre otros sistemas y componentes del
vehiculo.

Pintura y acabado automotriz.

Nomenclatura de piezas.

Conocimientos sobre troquelado.

Comportamiento de los materiales respecto a la magnitud de impacto,
criterios de depreciacion de piezas, entre otros.
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- Conocimiento de las leyes, sus reformas y leyes conexas:

e Ley N° 8653, Ley Reguladora del Mercado de Seguros.

* Ley N° 8956, Ley Reguladora del Contrato de Seguros.

* Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

* Ley N° 8292, Ley General de Control Interno.

* Ley N° 8131, Ley de Administracién Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos.

* Ley N° 8422, Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en
la Funcién Publica.

+ Ley N° 8204, Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas,
drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo.

- Conocimiento en leyes, reglamentos, normas y lineamientos aplicables a la
gestion a desarrollar.

V-COMPETENCIAS

Cardinales

Nombre Descripcion Nivel

Capacidad para enfrentarse con flexibilidad y
versatilidad a situaciones nuevas y para
aceptar los cambios positiva y
constructivamente. Hace referencia a la 5
capacidad de modificar la propia conducta para
alcanzar determinados objetivos cuando
surgen dificultades, nuevos retos o cambios en
el entorno.

Adaptabilidad al cambio

Capacidad para disefar, producir y ofrecer un
bien o servicio, con eficiencia, que cumpla con
las especificaciones requeridas, trabajo por
Calidad procesos y que resulte siempre satisfactorio al 3
cliente. Implica también la busqueda de la
excelencia en todo lo que se haga; bajo
estrictos estandares de calidad.

Habilidad para realizar el trabajo con base en la
identificacion de las necesidades vy >
expectativas de los clientes. Incluye mostrar
disponibilidad, calidez, monitorear la

Experiencia al cliente
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satisfaccion, asumir responsabilidad personal y
ofrecer soluciones a sus necesidades.

Orientacién al Resultado

Capacidad para alcanzar permanente
resultados que superen las expectativas
definidas, cumpliendo los indicadores de
tiempo, efectividad y maximizando el uso de los
recursos disponibles.

Andlisis Critico

Capacidad para indagar, identificar y reconocer
informacién significativa de datos relevantes;
asi como emitir diagnosticos o llegar a
conclusiones basandose en un analisis légico y
objetivo, al aplicar el conocimiento que posee y
desligandose de juicios o0 distorsiones
emocionales.

Atencidén al Detalle

Especificas

Capacidad para identificar y atender los
aspectos relevantes en una tarea o situacion,
detectando de manera rapida y oportuna los
posibles errores en el manejo de la informacion
0 gestién de la tarea.

Resolucion

Es la capacidad de analizar una situacion o
problema evaluando la viabilidad de las
alternativas, buscando darle solucion de forma
agil y efectiva.

VI- ROLES

v" Valuador de vehiculos.
v" Fiscalizador.
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