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Cada 24 horas una mamá activó la 
cobertura de maternidad del Seguro de 
Gastos Médicos del INS. pág 7

Unidos por la pañatón en beneficio 
del Hospital Nacional de Niños.

pág 8

INS invierte en primer 
semestre más de

₡520 millones
en indemnización a 
familiares de fallecidos en 
accidentes de tránsito.



Este mes:  

• ¡Se van para Argentina! Entregamos los premios 
a los ganadores de la compra de seguros 
Autoexpedibles con el marchamo 2023. 

• INS invierte en primer semestre más de ₡520 
millones en indemnización a familiares de 
fallecidos en accidentes de tránsito.

• Fuimos parte del V Simulacro Nacional.

• Cada 24 horas una mamá activó la cobertura de 
maternidad del Seguro de Gastos Médicos del 
INS.

• Unidos por la pañatón en beneficio del Hospital 
Nacional de Niños.

• Día Mundial del Peatón.

• Cuando realice una transferencia a cuentas del 
INS, asegure su depósito.

• Fitch Ratings afirma calificación nacional de 
fortaleza financiera del INS.

• Realizamos primer Foro sobre Inversiones ASG 

• Felicitación de aniversarios Socios Estratégicos 
Agosto.

Si desea realizar algún aporte, puede enviar su 
correo a la dirección cmadrigalv@grupoins.com.  
Los artículos deben remitirse en formato Word y 
no exceder los 2.000 caracteres. 
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I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  S E G U R O S

Nos complace presentarles 
nuestra Revista mensual con el 
fin de llevarles información de 
cada uno de nuestros servicios, 
productos y actividades de forma 
más atractiva. Revitalizamos este 
canal de comunicación con el 
objetivo de estar más cerca de 
usted.
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Cientos de conductores que compraron sus seguros auto-expedibles al pagar el 
marchamo 2023, quedaron participando en un viaje para 2 personas cada uno con 
un acompañante. 

Y ya tenemos a los ganadores y así les dimos la excelente noticia: 

¡Se van para Argentina! 
Entregamos los premios a los

ganadores de la compra de seguros
Autoexpedibles con el marchamo

Luis Albero Segura Hernández
Seguros adquiridos: Su vida, 
Responsabilidad civil y Asistencia 
en carretera.

José Martín Méndez Herrera.
Seguros adquiridos: Su vida, 
Responsabilidad civil, 
Asistencia en carretera, Más 
protección y Pertenencias 
seguras.

Gracias por confiar en nuestros seguros y ser parte
de esta emocionante promoción.

¡Buen Viaje!
Continúen asegurándose con el grupo INS.
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Hasta junio del 2023, el INS, trasladó como 
indemnización ₡528 millones a familiares 
de víctimas mortales de accidentes de 
tránsito.
Ese pago se realizó al amparo del Seguro 
Obligatorio Automotor (SOA), el cual está 
incluido cada año al cancelar el marchamo. 

De enero a junio de este año, los familiares 
de 88 personas que fallecieron en 
accidentes de tránsito en las carreteras 
nacionales solicitaron esta indemnización, 
la cual correspondió a ₡6.000.000, según 
lo establece la Ley N.°9078. 

INS invierte en primer semestre más de
₡520 millones

en indemnización a familiares de
fallecidos en accidentes de tránsito

2023 Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 
 

Cantidad de accidentes
2.642
2.673
2.984
2.725
3.126
2.903
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En el 2022, el INS pagó más de ₡1.200 
millones a familiares de personas fallecidas 
en accidentes de tránsito. 

“Algo muy importante con este pago es que 
muchas personas no saben que pueden 
hacer el reclamo correspondiente para 
obtener esta compensación económica, 
sabemos que nada paga una vida, pero sin 
duda este dinero puede ser un apoyo 
importante para las familias en un 
momento muy difícil”, aseguró la 
presidente ejecutiva del INS, Mónica Araya.

Durante el primer semestre de este año se 

contabilizan 17.053 accidentes, siendo 
mayo el mes más trágico. En el 2022 
fueron 31.743.

En caso de que la persona resulte fallecida 
en un accidente de tránsito, los familiares 
pueden acudir a las oficinas del INS para 
solicitar la indemnización.

Para proceder con este trámite los posibles 
beneficiarios deben tener certeza que el 
aviso de accidente fue debidamente 
aceptado por el INS y aportar el certificado 
de defunción. 
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Este mes se realizó el V Simulacro de Evacuación a nivel nacional. Por parte del INS, se 
evacuaron 82 edificios, Oficinas Centrales, Puntos de Servicio, Servicios de Salud y 
Subsidiarias. El edificio central se evacuó en 8 minutos, comprende 13 pisos, dos 
mezzanines, el sótano y participaron cerca de 1000 colaboradores. 

Durante la actividad se simularon múltiples victimas en condición verde, amarilla y roja, 
evacuación de personas con discapacidad, atención de un conato de incendio y personas 
en situación de crisis emocional.

De acuerdo con Luis Fernando Monge, gerente general del INS,  persona a cargo del 
Comando de Incidentes de la institución “el INS es una institución referente en cuanto al 
tema de la prevención, de la seguridad y del bienestar de los trabajadores, por eso durante 
estos cinco años que ha participado en los simulacros de evacuación, lo ha asumido con 
responsabilidad y adoptando las medidas necesarias para garantizar la seguridad de sus 
colaboradores, pacientes, clientes y visitantes en caso de un evento real”

Fuimos parte del
V Simulacro Nacional
82 edificios del Grupo
INS fueron evacuados

Evacuación en el Complejo de Salud de La Uruca

El Complejo de Salud en La Uruca está integrado por 13 edificios, entre ellos el Hospital 
del Trauma.  Se evacuaron cerca de 600 personas.

En julio del 2022, el Hospital del Trauma recibió nuevamente la confirmación de 
establecimiento clase A en seguridad hospitalaria por parte del Ministerio de Salud y la 
Organización Panamericana para la Salud (OPS/OMS

El Índice de seguridad hospitalaria es una evaluación que proporciona una idea de la 
probabilidad de que un establecimiento de salud continúe funcionando posterior a un 
desastre. La herramienta mide 151 aspectos estructurales, no estructurales y de la gestión 
de emergencias y desastres, clasificando a los hospitales en tres categorías de seguridad:

• Alta: se encuentran los establecimientos que protegen la vida de sus ocupantes y 
probablemente continuarán funcionando posterior a un desastre

• Media: son aquellos que permanecerán en pie, pero sus servicios y equipamiento crítico 
están en riesgo

• Baja: están los establecimientos que no garantizan la seguridad de sus ocupantes y tiene 
alta probabilidad de dejar de funcionar en caso de desastres.
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Del año 2021 a la fecha, 1322 mujeres 
acudieron a los servicios privados para el 
nacimiento de sus hijos, amparadas por la 
cobertura de maternidad de la póliza de 
Gastos Médicos, que ofrece la 
aseguradora costarricense. 

En el primer semestre el INS indemnizó por 
esta cobertura un monto cerca de ₡250 
millones, para el año 2022 la suma 
indemnizada ascendió a los ₡530 millones 
y para el 2021 la aseguradora pagó  ₡540 
millones, en la atención de las madres y 
sus bebés.

“El embarazo es considerado por muchas 
mujeres como una de las etapas más 
bonitas en su vida. Sin embargo, como 
toda decisión es importante planificarla y 
estar preparados para sufragar las posibles 
necesidades que se presenten durante y 
posterior al parto. Por eso en el INS 
ofrecemos una cobertura muy amplia que 
le brindará a la madre y al bebé los 
cuidados necesarios,” aseguró Marlen 
Granados, jefa de la Dirección de Seguros 
Personales del INS.

La póliza ofrece por ejemplo la cobertura 
de los gastos pre y post-natales, el parto, 
sea de forma natural o con cesárea, 
incluyendo los gastos “normales” del recién 
nacido, o las complicaciones del embarazo 
hasta el sublímite contratado, entre otros 
beneficios.
Se puede contratar a partir de los 18 años 
en adelante y la cobertura de maternidad 
se puede utilizar 13 meses después de 
adquirirla, lo que se le conoce como el 
periodo de carencia establecido en las 
condiciones del seguro.

Actualmente las mujeres entre los 33 y 35 
años son las que más han utilizado la 
cobertura de maternidad.

El seguro puede ser adquirido mediante 
cualquiera de las siguientes formas: 

• A través de los asesores en seguros 
autorizados. 
• Las sociedades agencias de seguros y 
sus agentes. 
• Las sociedades corredoras de seguros.
• De forma directa a través de las Sedes y 
Puntos de Venta del Instituto Nacional de 
Seguros (INS) en cualquier parte del país. 

Cada 24 horas
una mamá activó
la cobertura de
maternidad del
Seguro de Gastos
Médicos del INS
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Tiene tiempo hasta el 04 de setiembre, traiga su donación de
pañales a cualquier sede, puntos de servicio, oficinas centrales, 
Museo del Jade, Hospital del Trauma, INS Valores, INS Inversiones, 
y estaciones de Bomberos.  

Le invitamos a colaborar con esta hermosa causa.

en beneficio del Hospital de Niños!

¡Unidos por la

Grupo INS inicia la recolecta de pañales
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Como parte de la celebración del Día Mundial del Peatón, el pasado 17 de agosto, el 
Departamento de Promoción y Prevención realizó varias actividades en Guápiles:  
operativo de tránsito y una caminata en las calles del cantón con mensajes de prevención.

Los invitamos a concientizar y tomar en cuenta las siguientes acciones para prevenir 
accidentes:   

• Circular con ropa retro reflectiva. 
• Utilizar los cruces peatonales o zonas definidas para el tránsito peatonal y en ausencia 
de zonas de paso, cruzar en las esquinas. 
• Esperar la luz verde del semáforo peatonal para cruzar. 
• Antes de cruzar verificar ambos sentidos. 
• Si no hay aceras, caminar frente a la circulación de los vehículos. 
• Evitar usar el celular o equipos electrónicos mientras camina. 
• Tener precaución en las entradas, salidas de los garajes y accesos a vehículos. 
• Evitar cruzar por detrás de vehículos de gran tamaño. 

Día Mundial del Peatón 



Cuando realice una transferencia
a cuentas del INS,

asegure su depósito
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Es muy importante que cuando un cliente 
realice algún pago o depósito de su póliza a 
las cuentas del INS, se asegure que en el 
espacio “detalle” indique al menos uno de los 
siguientes puntos:

• Número de póliza.
• Número de cédula.
• Información del proceso al que pertenece.

Recuerde también que para todo depósito y 
/o transferencia bancaria se debe remitir el 
comprobante de pago al asesor de seguros 
o la sede donde tramitó la adquisición de la 
póliza.

Asegúrese que al depositar se brinde la 
información necesaria para garantizar que el 
dinero se aplique al pago de su seguro.

¡El INS busca asegurar las transferencias 
bancarias de la mano de sus clientes ¡
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En su más reciente informe, la agencia de calificación de crédito y riesgo Fitch Ratings, afirmó 
la calificación nacional de fortaleza financiera de aseguradora (FFA) del Instituto Nacional de 
Seguros (INS), en ‘AAA(cri)’. La Perspectiva de la calificación es Estable.

En el comunicado oficial, la agencia se fundamenta en un perfil de negocios favorable que, 
“en opinión de Fitch, mantiene el INS frente a otras compañías en el mercado asegurador.
“Además, la acción de calificación considera la posición robusta de la capitalización del INS, 
la cual le permite operar con índices de apalancamiento adecuados y contar con una base de 
inversión amplia”, informó la agencia internacional. 

Al cierre de 2022, el INS mantuvo su liderazgo en el mercado asegurador costarricense con 
64,6% del total de primas suscritas (70,5% a mayo del 2023), en donde compite con otras 12 
aseguradoras privadas.

“Hoy nos sentimos orgullosos de reafirmar una vez más, la más alta calificación de la escala 
nacional de Costa Rica, la cual sin duda, se convierte en una motivación extra y es reflejo de 
la fortaleza financiera de esta gran empresa pública. Seguiremos trabajando por el bienestar 
de nuestros clientes, quienes son nuestra mayor prioridad”, aseguró la presidente ejecutiva 
de INS, Mónica Araya.

La agencia destaca una posición patrimonial fuerte, acompañada de un apalancamiento que 
persiste en niveles bajos, como algunas de las principales fortalezas competitivas de la ase-
guradora costarricense. 

La calificación obtenida por el INS es la más alta de la escala nacional de Costa Rica.

La publicación oficial de la agencia se encuentra disponible en el siguiente enlace: 

 

afirma calificación nacional de
fortaleza financiera del INS

https://www.fitchratings.com/research/es/insurance/fitch-affirms-ins-national-rating-at-aaa-cri-outlook-stable-18-07-2023
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El pasado 22 de agosto fuimos sede del Foro de Inversión ASG: Incorporando la 
Sostenibilidad en la Gestión de Inversión, que es el preámbulo del trabajo en la 
preparación y profesionalización país, con miras a suscripciones de los Principios de 
Inversión Responsable de las Naciones Unidas (PIR). 

La actividad, efectuada en el Museo del Jade, se realizó en coordinación con otras 
organizaciones comprometidas con la sostenibilidad en el sector de inversiones, como: el 
Grupo Financiero Mercado de Valores, la Universidad Nacional, la Operadora de 
Pensiones Complementarias de la CCSS y Third Economy. 

Se contó con participación de actores del sector inversión tanto público como privado y 
representaciones oficiales de entidades financieras y de las superintendencias. 

Este es el primero de varios foros
que se realizarán hasta noviembre
de este año. 

Realizamos primer
Foro sobre Inversiones ASG 



ANIVERSARIOS AGOSTO 2023

CELEBRAMOS
LAS RELACIONES COMERCIALES 

DURADERAS POR ELLO DESTACAMOS 
LOS AÑOS DE TRABAJO CONJUNTO CON 

NUESTROS SOCIOS COMERCIALES 
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