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Nos rénovamos

conpel.fin de llevarles.informacion de cada uno
de nuestros servicios, productos y actividades de
forma mds atractiva y sencilla. Revitalizamos
este canal de comunicacién con el objetivo de
estar mas cerca de usted.
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Aportes al Regimen de invalidez
vejez y muerte de la CCSS

En 2023

¢3.251 ’

MILLONES

EN ULTIMOS 5 ANOS

¢18.728

MILLONES

Impuestos pagados en 2023

C40.660 <¢474.672
MILLONES MILLONES

Fuente: Reporte de Sostenibilidad 2023

INS

Dividendos entregados
al Estado Costarricense

En 2023

¢4.468

MILLONES

Aportes al Consejo
de Salud Ocupacional

EN 2023

¢1.659

MILLONES
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Con la finalidad de ofrecer mayor

inmediatez a los afectados, el INS esta
activando protocolos de emergencia,
que permiten la aplicacibn de un
proceso operativo aun mas agil y de
soporte a los clientes.
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1. Aviso a la compaiia de seguros

Llamada inicial: El cliente debe
comunicarse al 800 800 8000 para dar
aviso al INS.

St . Despacho de Inspector: Si es posible,
.,..;_, <. el INS despachara a un inspector de

‘Gf—..
& gi”za fram1tes S:(;E:g)tés al sector (si la zona lo
’ra é?tewera 'conductores = Coordinacién de visita: Si no es

posible despachar un inspector, se
i : tomaran los datos para coordinar una
Ao visita a la casa del asegurado.

2. Validacion de ubicacion
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Servicio al cliente: se confirmara con
el cliente si el vehiculo estd en un
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Centro de Estimacion de Dafnos del INS
0 en otro lugar/casa.

3. Analisis de amparabilidad

reclamo:

Flujo Diferenciado: el INS priorizara el
analisis de la amparabilidad del
reclamo (aceptacion del caso).

4. Valoracion de los danos:

Priorizacion: Se gestionara para dar
prioridad a la valoracién de los dafios.

Red de Centros de Estimacion de
Danos: Se solicita a los talleres que
son parte de esta Red, la prioridad en la
elaboracion de avaluos para vehiculos
afectados por inundaciones.

Es importante recordar que las
coberturas tienen exclusiones, a
manera de ejemplo y para efectos de la
cobertura “H” Riesgos Adicionales vy
concretamente para el riesgo de
inundacion, el evento no se encuentra
cubierto bajo la siguiente circunstancia:

“Cuando el conductor y/o asegurado de
forma voluntaria conduzca el vehiculo
por lugares que por cualquier causa se
encuentren inundados antes de
atravesarlos; asi como los danos
ocasionados al vehiculo asegurado por
transitar por la ribera de playas, por
manglares o por lugares anegados”.

Cerca del 73% de los vehiculos que
cuenta con esta poéliza voluntaria del
INS, tienen suscrita la cobertura H, la
cual no solo cubre en casos de dafo

por inundaciones, sino también otros
riesgos a los cuales puede verse
expuesto el vehiculo que figuran dentro
del ambito de la cobertura, como:

+ Dafos provocados por cicldn,
huracan, tornado y tormenta.

+ Danos por
deslizamiento,
derrumbe.

temblor, terremoto,
hundimiento o

* Los danos a consecuencia de
explosion externa.

+ Los dafos vandalicos como
rayonazos, raspones, sustancias o
liquidos corrosivos, manchas de
pinturas, golpes, lanzamiento de

piedras, proyectiles o balas.




INS firma convenio con la Promotora
Costarricense de Innovacion e Investigacion

El Instituto Nacional de Seguros (INS), firmé un convenio de cooperacién con la
Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion, que permitira la
promocidén y realizacibn de actividades de interés comun y publico, como
proyectos de cooperacidn, innovacion de productos y servicios, fomento de la
competitividad, investigacion y desarrollo en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
apoyo a emprendimientos en diferentes sectores, entre otros.

La alianza convierte al INS en la primera empresa publica estatal en realizar un

convenio de este tipo desde la aprobacion de la Ley 9971.
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180 personas al mes atienden llamado del

Hospital del Trauma del INS para donar de sangre

Cada afio, 2.300 personas se acercan a donar sangre al Banco
de Sangre de la Universidad de Costa Rica, ubicado en el
Hospital del Trauma, entidad que brinda este servicio a los
pacientes del Instituto Nacional de Seguros (INS).

Este centro médico que atiende, especialmente, pacientes
victmas de accidentes en el trabajo y de transito, requiere al mes,
al menos, 160 donadores de sangre para dar asi atencion
oportuna a las personas que o necesitan.

Una sola donacion de sangre puede servir para transfundir a tres
personas, ya que la sangre es separada en sus distintos hemo
componentes; ademas, de una bolsa se pueden obtener:
glébulos rojos, plaquetas y plasma.

Se reciben donadores a diario. Los interesados pueden

llamar a 2511-3531 para sacar una cita.

© Ser mayor de edad y portar una identificacién oficial.

© Pesar méas de 50 Kg.

© Estar bien de salud.

o En los ultimos 15 dias no haber presentado sintomas
de gripe o de enfermedad.

° En los ultimos 3 meses no haberse realizado tatuajes,
perforaciones o cirugias mayores.

N /
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iSe vienen nuestros

TALLERES DE
VACACIONES!

El Museo del Jade realizara durante las dos primeras semanas Sébado 6 de julio dirigido a nifio(a)s mayores a 4 afos.
del mes de julio una serie de talleres gratuitos dirigidos a nifios a  Jade luminico: secretos con luz

partir de los 4 anos, cada taller tiene cupo limitado y las

reservaciones se haran a partir del miércoles 26 de junio, Miércoles 10 de julio dirigido a nifio(a)s mayores a 8 afios.
llamando al teléfono 2521-6610. Fiestas y rituales: motivos para celebrar

_ Sabado 13 de julio dirigido a nifio(a)s mayores a 4 anos.

Sonidos magicos: casa, retrato y paisaje

Requisito: Los participantes deben hacerse acompafhar por
una persona adulta.

B S N B Del 29 de junio al 14 de julio las entradas estaran 2x1 para
iFeo yo? jMira de nuevo! Animales incomprendidos

Estos son algunos de los talleres:

MUSEO DEL

JADE
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Grupo INS tiene un

CANAL DE
DENUNCIAS™

El personal del Grupo INS y sus aliados comerciales son el

reflejo de los buenos principios y valores que nos

caracterizan como empresa, por eso es muy importante que

si usted detecta algun comportamiento que vaya en contra ,
de estos, pueda poner su denuncia de manera confiable, “zu'l"
agil, confidencial.

La interposicidn de denuncias se podra realizar a través de:
El “Canal de denuncias del Grupo INS” que esta disponible en la seccidn del sitio web

https://www.ins-cr.com/danos-tu-opinion/

Articulo 17. Canales de denuncia, Codigo de Etica y Conducta del Grupo INS
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y sé que me respaldarés en
todas las etapas de mi vida.

iFeliz Dia del Padre.

- - o — L —

Si desea realizar algun aporte, puede enviar su correo a la direcciéon
cmadrigalv@grupoins.com. Los articulos deben remitirse en

formato Word y no exceder los 2.000 caracteres.




